VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
(d'alej aj len ,VOP“)

ubytovacieho zariadenia CHALET KVACIANSKA
Huty €. 6, 027 32, SR.
Ubytovatefom je spolo¢nost Huty apartments s.r.o., Sladkovicova 6577/14B, 902 01 Pezinok,
ICO: 53 237 447, IC DPH: SK2121322126, DIC: 2121322126, info@chaletkvacianska.sk,
www.chaletskvacianska.sk

él.1
DEFINICIA POJMOV

1.1 Chalet Kvacianska sa rozumie ubytovacie zariadenie poskytujice prechodné ubytovanie v dvoch
chaletoch (chatach) — Chalet Mountain Rock a Chalet Oasis, pricom Chalet Oasis sa deli na dva
samostatné apartmany, a to Chalet apartmdan White Pearl a Chalet apartman Panorama (dalej aj len
,ubytovacie zariadenie” alebo spolu ,ubytovacie zariadenia“). Ubytovacie zariadenie sa nachadza na
adrese Huty €. 6, 027 32, SR.

1.2 Ubytovacia kapacita ubytovacieho zariadenia je obmedzena na urity pocet 0s6b. Pocet
vyhradnych bezplatnych parkovacich miest, ktoré predstavuji jediné vyhradné miesta, kde je
ubytovany opravneny parkovat svoje uzamknuté motorové vozidla, je obmedzeny a prispésobeny
maximalnej ubytovace] kapacite prislusného ubytovacieho zariadenia nasledovne:

1.2.1 Ubytovacia kapacita Chalet Mountain Rock je maximaine 11 osdb. Pre Chalet Mountain
Rock su vyhradené 3 bezplatné parkovacie miesta.

1.2.2 Ubytovacia kapacita Chalet apartman White Pearl je maximélne 8 os6b. Pre Chalet
apartman White Pearl st vyhradené 2 bezplatné parkovacie miesta.

1.2.3 Ubytovacia kapacita Chalet apartman Panorama je maximdlne 10 osGb. Pre Chalet
apartman Panorama su vyhradené 3 bezplatné parkovacie miesta.

1.3 Ubytovatelom ubytovacieho zariadenia sa rozumie spolo¢nost Huty apartments s.r.o., so sidlom
Sladkovicova 6577/14B, 902 01 Pezinok, identifikaéné ¢islo 53 237 447, zapisana v obchodnom registri
vedenom Mestskym sudom Bratislava lll, oddiel: Sro, vloZka Cislo: 157675/B (dalej ajlen ,,ubytovatel),
ktora ma postavenie ubytovatela podfa § 754 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (dalej
aj len ,,02).

1.4 Ubytovanym sa rozumie fyzicka alebo prdvnicka osoba (dalej aj len ,,ubytovany®), ktora uzatvori s
ubytovatelom zmluvu o ubytovani v ubytovacom zariadeni a ma postavenie ubytovaného podfa § 754
a nasl. 0Z spdsobom a za podmienok blizdie uvedenych v tychto VOP, ktoré su zverejnené na webovej
stranke ubytovacieho zariadenia www.kvacianskachalets.sk.

1.5 Zmluvnymi stranami sa v suvislosti s poskytovanim sluZieb ubytovacieho zariadenia rozumeju
ubytovatel a ubytovany (dalej spolu aj len ,,zmluvné strany“).

1.6 Rezervaciou sa rozumie zavazna rezervacia ubytovacieho zariadenia, ktor( ubytovany uskutocnuje
prostrednictvom online rezervaéného systému na webovej stranke ubytovacieho zariadenia (dalej aj



len ,rezervécia“) alebo prostrednictvom rezerva¢ného systému na webovej stranke booking.com alebo
prostrednictvom mailu zaslaného na mailovd adresu ubytovatefa.

1.7 Potvrdenim rezervdcie sa rozumie potvrdenie rezervicie prijatej od ubytovaného, ktoru
uskutoriuje ubytovatel pisomne prostrednictvom online rezervaéného systému rezervacie na
webovej stranke ubytovacieho zariadenia alebo prostrednictvom rezervaéného systému na webovej
stranke booking.com (dalej aj len ,potvrdenie rezervacie“) alebo prostrednictvom mailu zaslaného
z mailovej adresy ubytovatela.

1.8 Online rezervalnym systémom ubytovacieho zariadenia (dalej aj len ,,online rezervaény systém*)
sa rozumie elektronicky systém na webovej strénke ubytovacieho zariadenia alebo na webovej stranke
booking.com, ktory umoZiiuje ubytovanému vykonat rezervaciu na zéklade povinnych Gdajov, ktoré
musi do systému zadat a umoZiiuje ubytovanému na zéklade zalohovej faktury vygenerovanej
systémom zaplatit zalohovl platbu za cenu slufieb, ktoré si objednal a ubytovatefovi potvrdit
rezervaciu. Ubytovany do online rezervaéného systému ubytovacieho zariadenia zadava nasledovné
povinné dUdaje: meno a priezvisko, adresu trvalého pobytu, &islo ob¢ianskeho preukazu/cestovného
pasu, e-mail, telefonicky kontakt, datum narodenia, dizku pobytu (d4tum prichodu a ddtum odchodu),
obsadenie osobami (pocet dospelych os6b a deti), fakturaéné udaje (volitelné), povinny suhlas s
poskytnutim osobnych Gdajov a suhlas so vieobecnymi obchodnymi podmienkami a ubytovacim
poriadkom. Obdobny postup vramci vykonania rezervicie sa poufije aj pri vykonani rezervacie
prostrednictvom mailu zaslaného na mailova adresu ubytovatela.

1.9 Zmluvou o ubytovani sa rozumie zmluva, ktord uzatvara podla § 754 a nasl. OZ ubytovany s
ubytovatefom tak, Ze ubytovany odo3le rezervaciu ubytovatefovi prostrednictvom online
rezervacného systému, &im dochadza k uzatvoreniu zmluvy o ubytovaniv ubytovacom zariadeni (dalej
ajlen ,zmluva“). Uzatvorenim zmluvy je ubytovany opravneny, aby mu ubytovatel poskytol prechodné
ubytovanie v niektorom ubytovacom zariadeni alebo viacerych ubytovacich zariadeniach na
dohodnutd dobu a ubytovany je povinny zaplatit ubytovatelovi ubytovacieho zariadenia dohodnutu
cenu. Ubytovany je opravneny uZivat priestory, ktoré mu boli na ubytovanie vyhradené, ako aj uZivat
spolocné priestory ubytovacich zariadeni, ato za podmienok ustanovenych VOP a ubytovacim
poriadkom ubytovacieho zariadenia.

1.10 Ubytovacim poriadkom sa rozumie pisomny dokument, v ktorom su ubytovatelom upravené
podmienky ubytovania v ubytovacich zariadeniach (dalej aj len ,ubytovaci poriadok”). Ubytovaci
poriadok je zverejneny na webovej stranke ubytovacieho zariadenia www.kvacianskachalets.sk a
v kazdom ubytovacom zariadeni. Ubytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit ubytovaci
poriadok. Kazda zmena ubytovacieho poriadku je platna a u¢inna nasledujicim diiom jej zverejnenia
na webovej stranke ubytovatefa. Pre ubytovaného je ubytovaci poriadok zdvdzny momentom
uskutoénenia rezervidcie.

1.11 Ubytovany je povinny pred uskutoénenim rezervicie oboznamit sa s platnym a G&innym
ubytovacim poriadkom zverejnenym v &ase uskutoénenia rezervicie na webovej stranke ubytovacieho
zariadenia, pricom uskutoénenim rezervécie ubytovany bezvyhradne suhlasi s ubytovacim poriadkom.

1.12 Sluzbou sa pre ucely VOP rozumeju v3etky sluzby poskytované ubytovatefom v ubytovacom
zariadeni, najma v3ak ubytovacie sluzby a sluzby spojené s upratovanim po odchode ubytovaného
vdefi jeho odchodu, poskytovanie bezplatného parkovania na vyhradenom parkovisku pred
ubytovacimi zariadeniami v zmysle bodu 1.2 VOP. Medzi slufby sa nezahffia najma poskytovanie
stravovania pocas pobytu ubytovaného.



1.13 Cennikom ubytovacieho zariadenia sa rozumie cennik sluZieb poskytovanych ubytovatefom v
ubytovacom zariadeni (dalej aj len ,,cennik“). Cennik je v zmysle § 754 ods. 2 Obcianskeho zakonnika
sucastou ubytovacieho poriadku a je zverejneny na webovej stranke ubytovacieho zariadenia.

1.14 Cena za sluzby je cena, ktord je ubytovany povinny zaplatit ubytovatelom za sluzby poskytnuté v
ubytovacom zariadeni v sulade s cennikom zverejnenym na webovej stranke ubytovacieho zariadenia
v defl uzavretia zmluvy medzi ubytovanym a ubytovatefom, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak
(dalej aj len ,,dohodnuta cena sluZieb”). Cennik méze obsahovat aj cenu za poskytovanie dalSich sluZieb
stvisiacich s ubytovacimi sluzbami, ktoré je ubytovany povinny zaplatit ubytovatelovi, ak si takéto
sluzby objednal.

1.15 Vy$ou mocou sa rozumie najmé prirodnd alebo ind nezavinend, neovplyvniteina,
nepredvidatelnd, neodvratitelna a neprekonatefna udalost (najmé akékolvek poveternostne vplyvy a
pod.), ktora brani ubytovatefovi v poskytovani sluZieb ubytovanému a nie je moiné rozumne
predpokladat, e by ubytovatel mohol tito udalost a jej nasledky predvidat, odvratit alebo prekonat.

1.16 Ubytovatel ubytovacieho zariadenia je povinny:

a) vzmysle § 24 zékona €. 253/1998 Z. z. 0 hldseni pobytu ob¢anov Slovenskej republiky a registri
obyvatelov Slovenskej republiky viest knihu ubytovanych, ktora obsahuje tdaje ubytovaného
o jeho mene a priezvisku, €islo jeho obgianskeho preukazu alebo cestovného dokladu, adresu
jeho trvalého pobytu a dobu jeho ubytovania,

b) v zmysle § 113 zakona €. 404/2011 Z. z. 0 pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov pri ubytovani overit totoZnost cudzinca a do knihy ubytovanych uviest jeho Statnu
prislusnost a datum narodenia, zabezpe¢it vyplnenie dradného tlaciva o hldseni pobytu tohto
cudzinca a dorudit ho policajnému zboru do piatich dni od ubytovania.

1.17 Za Géelom uvedenym v predchadzajicom bode 1.16 pism. b) ubytovacieho poriadku, kazdy
ubytovany, ktory nie je $tatnym ob&anom Slovenskej republiky, je povinny vyplnit a podpisat tlacivo o
hldseni pobytu, ktoré vystavi ubytovatel na zéklade predloZeného dokladu totoZnosti. Vietky ddaje v
hlaseni musia byt uvedené Uplne a pravdivo.

1.18 Ubytovani st v zaujme ochrany svojho zdravia a bezpe¢nosti povinni informovat ubytovatefa pri
ubytovani o svojich zévaznych zdravotnych taZkostiach resp. hendikepoch, a to z dévodu, aby im mohla
byt v pripade potreby adekvatne poskytnuta lekdrska pomoc, alebo osobitny pristup pri evakuacii a
inych neocakavanych udalostiach.

¢l.2

UVODNE USTANOVENIA
2.1 Tieto VOP upravuju najma:

a) rozsah a charakteristiku sluZieb poskytovanych v ubytovacom zariadeni,

b) pravidla pouZivania online rezervaéného systému ubytovacieho zariadenia,

c) podmienky uskutoénenia rezervacie a podmienky uskuto¢nenia storna rezervacie,
d) prava a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani sluzieb,

e) platobné podmienky za dohodnutu cenu sluZieb.

2.2 0dligné dojednania vzmluve, vratane jej dodatkov, na zéklade ktorej su poskytované sluzby
ubytovanému, maju prednost pred znenim VOP.



2.3 VOP su zverejnené na webovej stranke ubytovacieho zariadenia www.chaletskvacianska.sk.
Ubytovatel si vyhradzuje prévo jednostranne zmenit VOP. Kazda zmena VOP je platna a G¢innd dfiom
zverejnenia na webovej stranke ubytovacieho zariadenia, alebo méze nadobudndt Géinnost neskdr
diiom, ktory urci v prislu§nej zmene VOP ubytovatel.

2.4 Ubytovany je opravneny vyuZivat sluzby ubytovacieho zariadenia len v pripade, Ze sthlasi s VOP.

2.5 Ubytovany je povinny pred uskutocnenim rezervacie oboznamit sa s platnymi a G¢innymi VOP
zverejnenymi v Case uskutocnenia rezervacie na webovej strénke ubytovacieho zariadenia, pricom
uskutoCnenim rezervécie ubytovany bezvyhradne sthlasi s VOP.

2.6 Informacné povinnosti podfa § 10a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov su
splnené tym, Ze sd prisludné informacie zverejnené vo VOP, v dalich dokumentoch ubytovatela
uvedenych vo VOP alebo v online rezervatnom systéme ubytovacieho zariadenia.

2.7 Pri rezervacii si ubytovany vyhfada aktualne informdcie o konkrétnom ubytovacom zariadeni podla
zadanych poZiadaviek v online rezervatnom systéme na webovej stranke ubytovacieho zariadenia
(ddtum prichodu, ddtum odchodu atd.). V online rezervaénom systéme si uvedené ceny za
poskytnutie sluZieb v jednotlivych ubytovacich zariadeniach.

2.8 Nasledne ubytovany uskutociiuje rezervaciu, a to elektronicky prostrednictvom online
rezervatného systému ubytovacieho zariadenia alebo prostrednictvom rezerva¢ného systému na
webovej stranke booking.com, pri€om systém ubytovanému automaticky formou zalohovej faktdry
vygeneruje zdlohovu platbu za cenu objednanych sluzieb, ktord je povinny zaplatit podla platobnych
podmienok uvedenych v &l. 4 VOP. Zaslanim rezervacie ubytovanym sa rezervécia stava zaviaznou pre
ubytovaného. Obdobny postup v rdmci vykonania rezervécie sa pouZije aj pri vykonani rezervacie
prostrednictvom mailu zaslaného na mailova adresu ubytovatela.

2.9 Ubytovatel uskutolriuje potvrdenie rezervécie pisomne prostrednictvom online rezervaéného
systému aZ po prevereni volfnych kapacit ubytovacieho zariadenia a po prevereni, &i ubytovany zaplatil
vyCislend zdlohovi platbu za cenu objednanych slufieb. Potvrdenie rezervacie zasiela ubytovatel
taktiez prostrednictvom online rezerva¢ného systému na e-mailovi adresu ubytovaného, ktoru
uviedol v rezervacii alebo prostrednictvom mailu zaslaného z mailovej adresy ubytovatela.

c.3
POSKYTOVANE SLUZBY A PODMIENKY ICH POSKYTOVANIA
3.1 Uzatvorenim zmluvy sa ubytovatel zavdzuje poskytnit ubytovanému sluzby v rozsahu dohodnutom
v zmluve a ubytovany md povinnost zaplatit ubytovatelovi za poskytnuté sluzby dohodnuti cenu a

nahradit pripadnu Skodu, ktord spdsobi v stvislosti s vyuZitim tychto sluzieb.

3.2 Ubytovacie zariadenie poskytuje ubytovacie sluzby za podmienok stanovenych v ubytovacom
poriadku a vo VOP.

3.3 Ubytovany je povinny dodrZiavat ubytovaci poriadok. Akékolvek porusenie tychto VOP alebo
ubytovacieho poriadku ubytovanym zaklada ubytovatefovi prévo odstupenia od zmluvy.



3.4 Kontaktné udaje zodpovednych osdb ubytovatela pre vietky Géely uvedené vo VOP, vratane ucelu
uvedeného v tomto &lanku, st zverejnené na webovej stranke ubytovacieho zariadenia a v kazdom
ubytovacom zariadeni.

3.5 Ubytovatel nezodpoveda za neposkytnutie sluZieb v désledku vy3sej moci.

3.6 Ubytovany ma pravo parkovat uzamknuté motorové vozidld na vyhradenom bezplatnom
parkovisku pred ubytovacim zariadenim v zmysle bodu 1.2 VOP.

¢l.a

CENA SLUZIEB A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Ubytovany je povinny zaplatit ubytovatelovi za poskytnuté sluzby dohodnuti cenu, ktora je
uvedena v rezervacii, pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak.

4.2 Ubytovatel je opravneny poZadovat od ubytovaného v ramci rezervatného procesu zaplatenie
zalohovej platby vo vy$ke minimaine 50% z ceny objednanych sluZieb v zavislosti od terminu rezervacie.

4.3 Ubytovany sa zavizuje zaplatit zdlohovi cenu za objednané sluzby vopred, formou zalohovej platby
na zaklade zélohovej faktiry vygenerovanej prostrednictvom online rezervatného systému,
bezhotovostnou formou na bankovy Géet ubytovatela, ktory je uvedeny v zdlohovej fakture, a to bez
zbytoéného odkladu po uskutoéneni rezervécie, najneskér viak do troch pracovnych dni po
uskutoéneni rezervdcie, ktoré musia predchadzat driu, v ktorom sa ubytovany ubytuje v ubytovacom
zariadeni. Pri uskutoéneni platby je ubytovany povinny uviest v3etky identifikatory platby uvedené v
online rezerva¢nom systéme.

4.4 Ceny za sluiby uvedené v cenniku si koneéné, vratane dane z pridanej hodnoty a dane za
ubytovanie, ktora sa plati prislusnej obci.

4.5 K zmene ceny sluZieb oproti cenniku je ubytovatel opravneny pristipit po uzavreti zmluvy alebo v
priebehu ubytovania, len ak ubytovany dodatoéne so sthlasom ubytovatefa zmeni dlZzku doby
ubytovania v ubytovacom zariadeni.

4.5 Ubytovany je povinny zaplatit zvy$na &ast platby za objednané ceny, t. j. celkovd cenu po odpocitani
zaplatenej zalohovej platby, a to najneskdr do 12:00 hod. prvého dna dohodnutej doby poskytovania
sluZieb ubytovatefom v zmysle vytvorenej rezervécie ubytovanym.

4.6 Vyuctovanie ostatnych a dodatkovo poskytnutych sluZieb uskutociiuje ubytovatel v defi ukoncenia
pobytu a odchodu ubytovaného z ubytovacieho zariadenia osobne, telefonicky alebo e-mailom.
Podkladom pre vylGctovanie je faktira za takéto poskytnuté sluzby av pripade vzniknutej Skody je
si¢astou podkladu aj vyGétovanie nahrady spdsobenej skody, ktoré musia mat néleZitosti riadneho
dafiového dokladu. Doplatok a vyGétovana nahrada Skody méZe byt uhradend bezhotovostnou formou
na bankovy Ucet ubytovatela, ktory je uvedeny vo fakture, a to prostrednictvom platobnej karty alebo
platbou v hotovosti.

4.7 V pripade, ak ubytovany poZzaduje vystavenie faktury na prévnickd osobu, alebo fyzicku osobu-
podnikatela, je povinny o tejto skutonosti informovat ubytovatefa pri uskutoéneni rezervacie
prostrednictvom online rezervaéného systému ubytovacieho zariadenia, kde do prisludnej polozky
uvedie presné a spravne fakturacné daje pravnickej osoby (obchodné meno, sidlo, I€0, DIC, IC DPH,
zapis v obchodnom registri, bankové spojenie) alebo fyzickej osoby-podnikatela (obchodné meno,



miesto podnikania, ICO, DIC, IC DPH, zapis v Zivnostenskom alebo inom registri, bankové spojenie).
V pripade, ak ubytovany tuto povinnost nesplnil, dodatoéné vystavenie faktdry uz nie je mozné
poZadovat od ubytovatefa.

¢l.s
ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO STRANY UBYTOVANEHO

5.1 Ubytovany nie je opravneny od zmluvy odstdpit v zmysle § 7 ods. 6 pism. k) zdkona ¢&. 102/2014 Z.
z. 0 ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zéklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

5.2 Ubytovany je oprévneny jednostranne odstlpit od zmluvy len za podmienok ustanovenych v
nasledujucich bodoch VOP.

5.3 Ak ubytovany jednostranne odstipi od zmluvy a nevyuZije poskytovanie slufieb v ubytovacom
zariadeni v lehote 29 a viac kalenddrnych dni (vrdtane) pred prvym diiom dohodnutej doby
poskytovania sluZieb, zaplati ubytovatefovi storno poplatok vo vyske 25 % ceny sluZieb, ktoré boli
dohodnuté podfa cennika v Case uzavretia zmluvy a vycislené v online rezervaénom systéme pri
uskutocneni rezervdcie alebo prostrednictvom mailovej komunikacie.

5.4 Ak ubytovany jednostranne odstlpi od zmluvy a nevyuzije poskytovanie sluzieb v ubytovacom
zariadeni v lehote 28 kalenddrnych dni (vratane) aZ 8 kalendarnych dni (vratane) pred prvym diiom
dohodnutej doby poskytovania sluZieb, zaplati ubytovatefovi storno poplatok vo vyike 50 % ceny
sluZieb, ktoré boli dohodnuté podfa cennika v ¢ase uzavretia zmluvy a vy¢islené v online rezervaénom
systéme pri uskutocneni rezervécie alebo prostrednictvom mailovej komunikacie.

5.5 Ak ubytovany jednostranne odstupi od zmluvy a nevyuZije poskytovanie sluZieb v ubytovacom
zariadeni v lehote krat3ej ako 7 kalendarnych dni (vratane) pred prvym driom dohodnutej doby
poskytovania sluZieb, zaplati ubytovatelovi storno poplatok vo vyske 80 % ceny sluzieb, ktoré boli
dohodnuté podla cennika v €ase uzavretia zmluvy a vycislené v online rezervaénom systéme pri
uskutoCneni rezervicie alebo prostrednictvom mailovej komunikacie.

5.6 V pripade odstipenia od zmluvy ubytovanym podfa bodu 5.3 aZz 5.5 VOP, zadle ubytovatel
ubytovanému pisomné ozndmenie o uplatneni naroku ubytovatela na storno poplatok s vy¢islenim
jeho vysky, pricom ubytovatel je opravneny si jednostrannym zapoditanim zapoéitat svoj narok na
storno poplatok voci ubytovanému uhradenej zélohovej platbe za cenu sluZieb, resp. jej ¢asti. Pisomné
ozndmenie podfa tohto bodu VOP spolu s oznamenim o jednostrannom zapoéitani je ubytovatel
opravneny zaslat ubytovanému pisomne na adresu uvedend ubytovanym v rezervécii alebo
elektronicky na e-mailovu adresu ubytovaného uvedent v rezervacii alebo mailovej komunikécii. Sumu
presahujicu vzajomné pohfadavky ubytovaného a ubytovatefa vrati ubytovatel ubytovanému
bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy Glet, z ktorého bola ubytovanym zaplatena
zalohova platba za cenu sluZieb, a to najneskér do 14 kalendarnych dni odo dfia doruéenia odstupenia
od zmluvy ubytovanym, pri€¢om ndklady na bankové poplatky spojené s vratenim zndsa v pinom
rozsahu ubytovany.

C.6

PRAVO NEUZATVORIT ZMLUVU A ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO STRANY UBYTOVATELA



6.1 Ubytovatel je opréavneny neuzavriet zmluvu s ubytovanym z nasledovnych dovodov:
a) ubytovany nezaplatil vopred riadne a véas zalohovt platbu za cenu sluZieb, ktora bola
dohodnuté prostrednictvom online rezervaéného systému v sulade s VOP, alebo
b} ubytovany uskuto&nil rezervéciu sluZieb s uvedenim nepravdivych alebo nespravnych udajov,
alebo
¢) v pripade, ak ma ubytovany vo¢i ubytovatelovi neuhradené uZ splatné zdvdzky, a to bez
ohladu na ich vysku a pravny titul ich existencie.

6.2 Ubytovatel je opravneny odstlpit od zmluvy a neposkytnit ubytovanému sluzby v ubytovacom
zariadeni z nasledovnych dévodov:
a) ubytovany ma vodi ubytovatelovi neuhradené uZ splatné zavézky, a to bez ohfadu na ich
vysku a pravny titul ich existencie, alebo
b) zmluva bola uzavreta na zaklade rezervacie, ktord ubytovany uskutoCnil s uvedenim
nepravdivych alebo nespravnych Gdajov, alebo
c)  vyskytli sa okolnosti, za ktoré ubytovatel nezodpoveda napr. vys$sia moc, okolnosti pre ktoré
nie je mozné splnit zavazky zo zmluvy, alebo
d) ubytovatel ma opodstatneny dévod domnievat sa, Ze poskytnutie sluZieb v ubytovacom
zariadeni by mohlo ohrozit riadnu prevadzku alebo bezpecnost ubytovacieho zariadenia,
bezpednost ubytovaného, vaznost ubytovacieho zariadenia a/alebo ubytovatefa voci
verejnosti, alebo
e) ak ubytovany podas ubytovania v ubytovacom zariadeni aj napriek Ustnej vystrahe
ubytovatefa hrubo poruiuje dobré mravy alebo inak hrubo porusuje svoje povinnosti zo
zmluvy, alebo
f)  ubytovany hrubo porusi alebo poruduje VOP alebo ubytovaci poriadok aj napriek Ustnej
vystrahe ubytovatela, alebo
g) ak sa ubytovany neubytoval v ubytovacom zariadeni do 24:00 hod. prvého dfia dohodnutej
doby poskytovania sluzieb.

6.3 V pripade, ak ubytovatel odstupi od zmluvy z dévodov na strane ubytovaného, ktoré su uvedené v
bode 6.2 pod pism. a), b) a d) VOP, je ubytovatel opravneny tctovat ubytovanému storno poplatok vo
vygke 100 % ceny sluZieb, ktoré boli dohodnuté v zmluve podla cennika a nemohli byt poskytnuté
ubytovanému z dévodu odstupenia od zmluvy v pripade, ak bol dévod na odstipenie od zmluvy
ubytovatefom zisteny v lehote krat3ej ako 7 kalendarnych dni pred prvym diiom dohodnutej doby
poskytovania sluZieb alebo pocas poskytovania sluZieb.

6.4 V pripade ak ubytovatel odstupi od zmluvy z dévodov na strane ubytovaného, ktoré su uvedené v
bode 6.2 pod pism. e), f) a g) VOP, ma ubytovatel pravo G¢tovat ubytovanému storno poplatok vo vyske
100 % ceny sluzieb, ktoré boli dohodnuté v zmluve podia cennika a nemohli byt poskytnuté
ubytovanému z dévodu odstupenia od zmluvy.

6.5 V pripade odstGpenia od zmluvy ubytovatefom, zale ubytovatel ubytovanému pisomné
odstdpenie od zmluvy, v ktorom bude uvedeny dévod odstupenia v zmysle bodu 6.2 VOP. V pripadoch
uvedenych v bode 6.2 pod pism. a), b), d), e), f) a g} VOP ubytovatel za3le spolu s odstipenim od zmluvy
aj oznamenie o uplatneni néroku ubytovatela na storno poplatok podfa prislusnych ustanoveni VOP
spolu s vy¢&islenim jeho vy3ky, pri¢om ubytovatel je opravneny si jednostrannym zapocitanim zapoditat
svoj narok na storno poplatok vodi ubytovanym uhradenej zalohovej platbe za cenu sluZieb.
Odstupenie od zmluvy podla VOP je ubytovatel opravneny zaslat ubytovanému pisomne na adresu
uvedenu ubytovanym v rezervacii alebo elektronicky na e-mailovii adresu ubytovaného uvedenu v
rezervécii alebo ho dorucit ubytovanému osobne. Odstupenie od zmluvy je Gcinné difiom jeho
doruéenia ubytovanému v pripade osobného doruéenia alebo zaslania na adresu uvedenu ubytovanym



v rezervacii alebo v pripade zaslania elektronicky na e-mailovd adresu ubytovaného momentom
odoslania e-mailu.

6.6 V pripade odstipenia od zmluvy ubytovatelom z dévodu uvedenom v bode 6.2 pism. c) VOP alebo
v pripade neuzatvorenia zmluvy s ubytovanym z dévodov uvedenych v bode 6.1 pism. b) a c) VOP,
ubytovatel vrati ubytovanému bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet ubytovaného
pIni sumu zaplatenej zélohovej platby za cenu sluzieb na bankovy uéet, z ktorého bola zaplatend
zalohovd platba za cenu sluZieb, a to najneskdr do 30 kalendarnych dni odo dfia doruenia odstupenia
od zmluvy ubytovatelom alebo odo diia neuzatvorenia zmluvy zo strany ubytovatela, pricom naklady
na bankové poplatky spojené s vratenim znasa v plnom rozsahu ubytovany.

¢l.7
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV UBYTOVANYCH

7.1 Vzmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruduje
smernica 95/46/ES (veobecné nariadenie o ochrane tdajov), ako aj dalsich predpisov na useku
ochrany osobnych udajov, informacie o suhlase ubytovaného so spracuvanim osobnych ddajov
s vymedzenym obsahom, rozsahom a U¢elom spracovania osobnych Udajov ako aj dalSich naleZitosti
sUvisiacich so spractvanim osobnych Gdajov st uvedené v samostatnom dokumente na webovej
stranke ubytovacieho zariadenia a osobitne pri online rezervaénom systéme v ramci uskutonenia
rezervacie ubytovanym.

7.2 Osobitné podmienky spractvania osobnych ddajov ubytovanych ubytovatefom si uvedené
v dokumente Informdcie k spractvaniu osobnych tdajov.

€. 8
ZODPOVEDNOST zZA SKODU NA VNESENYCH VECIACH

8.1 Ubytovatel zodpoveda za $kodu spdsobent na veciach vnesenych do ubytovacieho zariadenia
ubytovanym alebo vnesenych do ubytovacieho zariadenia pre ubytovaného v zmysle § 758 OZ , ibaZe
by ku Skode doslo aj inak. Vnesené su veci, ktoré boli prinesené do priestorov, ktoré boli vyhradené na
ubytovanie alebo na uloZenie veci alebo ktoré boli za tym uéelom odovzdané ubytovatelovi alebo
niektorému z pracovnikov ubytovatela.

8.2 Ubytovatel nevykondava pre ubytovanych osobitnd Gschovu a neprebera od ubytovanych Ziadne
veci do osobitnej Gschovy.

8.3 Pravo na ndhradu $kody musi ubytovany uplatnit u ubytovatela bez zbytoéného odkladu po tom,
ako Skodu zisti, priom toto pravo zaniks, ak sa neuplatnilo najneskdr do 15. diia po dni, ked sa
poskodeny ubytovany o $kode dozvedel.

8.4 Ubytovatel nezodpoveda za Ziadnu $kodu vzniknutt poékodenim alebo odcudzenim motorového
vozidla ubytovaného vratane jeho sucasti a prisluenstva (stre$né boxy, nosice na bicykle a pod.) alebo
akychkofvek veci nachéddzajticich sa v motorovom vozidle, ktoré je zaparkované na parkovisku pred
ubytovacim zariadenim, nakofko nejde o strazené parkovisko a medzi ubytovanym a ubytovatelom
nevznikd zmluva o Gschove alebo uloZeni motorového vozidla.

€9



DORUCOVANIE A ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Vietky prava a povinnosti vyplyvajice z VOP musia byt vykonané v prisludnej forme ustanovenej
vo VOP a prislu§nych predpisoch. Podanie sa povaZuje za riadne uskutocnené, ak bolo adresatovi
doruéené doporucenou postou, osobne alebo elektronicky e-mailom. Podanie je moZné uskutocnit v
pripade ubytovatela na kontaktné (idaje uvedené vo VOP, a v pripade ubytovaného na kontaktné udaje
uvedené v rezervacii. Podanie dorucované postou sa bude povaZovat za dorucené diiom, ktory je ako
def doruenia vyznaleny na dorucenke alebo inom doklade, ktoré na tento Ucel dorucovatel poutiva,
ak bol vrateny odosielatefovi. Pokial sa takyto doklad odosielatefovi nevrdti, bude sa za defi dorucenia
povazovat 20. den, poinajuc dfiom, kedy bolo podanie odovzdané dorucovatefovi na prepravu, a to
bez ohladu na to, ¢ sa adresat s podanim oboznamil. Ak dorudenie podania dorucovatel nemohol
vykonat z dévodov na strane adresdta, bude sa za defi dorucenia povaZovat def, v ktory bude takyto
doklad vrateny odosielatefovi s vyznaenym dévodom, preéo nemohlo byt podanie dorucené.
Odoslanie podania odosielatel preukdZe podacim listkom alebo inym obdobnym dokladom
pouzivanym v styku s doru¢ovatefom. Pri podani doru¢ovanom osobne, sa za defl dorulenia bude
povazovat defi, v ktory bolo podanie preukazne dorugené k rukam adresata. V pripade ak adresat
odmietne prevziat osobne doru¢ované podanie, sa za deri dorucenia bude povazovat den, v ktory
adresat odmietol prevziat osobne doru¢ované podanie. Pri elektronickom dorucovani e-mailom sa za
defi dorudenia povaiuje defi odoslania elektronickej spravy. Podanie elektronicky e-mailom sa
povauje za doruéené driom odoslania elektronickej spravy ubytovatefom na e-mailovd adresu
ubytovaného uvedent v rezervécii, a to aj v pripade, ak ju ubytovany uviedol nespravne, bez ohfadu
na dovod tejto nesprdvnosti.

9.2 VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zéklade sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
9.3 Pokial by niektoré ustanovenie VOP bolo alebo sa stalo neplatnym, neulinnym alebo
nevymahatelnym, netyka sa tato neplatnost, ned¢innost alebo nevymahatelnost ostatnych ustanoveni

VOP.

9.4 Na riedenie pripadnych sporov vzniknutych z tychto VOP a zmluvy je opravneny vylucne prislusny
sud Slovenskej republiky.

9.5 VOP nadobudaju platnost diiom vydania a G¢innost diiom nasledujuci po dni vydania.

9.6 Neoddelitefnou suéastou tychto VOP je aj ubytovaci poriadok ubytovacieho zariadenia, ktory tvori
prilohu ¢. 1

Juraj Ondrus
konatel






